
 

S オク利用規約 

 

 

この利用規約（以下「本規約」といいます。）は、株式会社エスキュービズム（以下「当社」と

いいます。）が運営するネット売買マッチングサービス「S オク」において、当社が提供するサ

ービス（以下「本サービス」といいます。）の利用の諸条件を定めるものです。 

 

 

第１条 （総 則） 

本サービスは、オンラインによる売買マッチングシステムサービスです。会員（第３条で定

義します。）間の商品の売買の場・機会を提供するものです。会員間の売買契約、出品、購

入等の保証等に関しては、すべて当事者である会員の自己責任とし、当社は自ら売買を行う

ものではなく、売買の委託を受けるものでもありません。当社は、本規約中に別段の定めが

ある場合を除き、売買契約の取消し、解約、解除、返品、返金、保証など取引の遂行には関

与しません。 

 

第２条 （利用規約の変更） 

１ 当社は、本規約を変更することがあります。この場合には、変更後の利用規約の実施期

日に先立ち、当社「S オク」サイト等を通じて会員に変更後の内容及び効力発生時期を

お知らせするものとし、当該実施期日以降の利用条件は、契約期間満了前であっても、

変更後の利用規約によります。 

２ 当社が定める変更後の利用規約の効力発生日以降に、会員が本サービスの利用を継続

した場合は、当社は、会員が変更後の利用規約を承諾したものとみなします。 

 

第３条 （定 義） 

本規約における用語の定義は、次のとおりとします。 

（1） 会 員 

本規約の内容に同意の上、日本国内において本サービス利用のために入会を申し

込み、当社が入会を認めた個人又は法人をいいます。 

（2） 買 主 

本サービスにて商品を購入する会員をいいます。 

（3） 出 品 

会員が、本サービスにて、商品の取引に必要な情報を掲載・発信し、他の会員が

閲覧可能かつ会員が商品を取引できる状態にすることをいいます。 

（4） 出品者 



本サービスを通じて商品を出品する会員をいいます。 

（5） 共同購入 

出品者が出品した商品を出品者が定めた取引条件に従い、複数の買主が当社所定

の方法で購入することをいいます。 

（6） 売買契約 

買主が当社所定の方法で出品者が出品した商品を購入（共同購入を含みます。）す

る契約をいいます。 

（7） 手数料 

本サービスの利用に関連して、当社が会員から徴収する料金（販売手数料、決済

手数料その他名称の如何を問わないものとします。）をいいます。 

 

第４条 （入会手続及び会員情報） 

１ 会員になろうとする者は、本規約を遵守の上、公正な販売、購入を希望する事業者を

対象とします。 

２ 会員になろうとする者は、当社所定の手続により当社に入会を申し込むものとします。 

３ 当社は、会員になろうとする者が次の各号のいずれかに該当する場合、入会をお断り

することができるものとします。なお、入会をお断りする場合であっても、その理由

を開示する義務は負わないものとし、それによって生じた損害について一切の責任を

負わないものとします。 

（1） 本条第 1 項の入会資格を満たしていない場合 

（2） 過去に本規約違反等により、当社から利用停止処分等の処分を受けている場合 

（3） 登録内容に正確ではない情報又は虚偽の情報が含まれている場合 

（4） 当社の運営、サービス提供もしくは他の会員の利用を妨害する又はそれらに支障

をきたす行為を行った場合やそのおそれがあると当社が合理的な理由に基づき判

断した場合 

（5） 暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなったときから５年を経過しない者、暴力団

準構成員、暴力団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロもしくは特殊知能

暴力団、その他これらに準ずる者（以下、これらを「暴力団員等」といいます。）、

テロリスト等日本政府が経済制裁の対象として指定する者に該当すること、又は

暴力団員等と一定の関係を有すること（暴力団員等に対して資金を提供しもしく

は便宜を供与するなどの関与をしていると認められること、暴力団員等を不当に

利用していると認められること、その他暴力団員等と社会的に非難されるべき関

係を有していると認められること、以下、上記のすべてを総称して「反社会的勢

力」といいます。）が判明した場合 

（6） その他当社が不適当であると合理的な理由に基づき判断する場合 

４ 当社は、本条第 2 項の申し込み受領後、速やかにその内容を確認し、申込みを承諾す



るときはその会員になろうとする者の利用者登録を行うものとします。この場合、当

社が別途定める方法により、本サービスを利用するために必要となる ID 及びパスワ

ード（以下「会員 ID」といいます。）を発行します。 

５ 会員は、登録内容に変更がある場合は、直ちにその旨を当社所定の方法により連絡し

なければならず、常に会員自身の正確な情報が登録されているように登録内容を管理

及び修正するよう当社へ申請する責任を負います。 

６ 会員は、会員 ID を自ら管理する責任を負い、会員 ID の管理不十分による情報の漏洩、

使用上の過誤、第三者の使用、不正アクセス等による損害の責任は会員が負うものと

し、当社の故意又は重過失に起因する場合を除き、当社は責任を負わないものとしま

す。また、会員 ID が不正に利用されたことにより当社に損害が生じた場合、会員は当

該損害を賠償するものとします。 

７ 当社が会員へ付与する会員 ID は１会員につき１つまでとし、会員は付与された会員

ID を第三者へ貸与・譲渡・販売等してはならないものとします。 

 

第５条 （本サービス利用料） 

本サービスの手数料は、別途当社が通知をした内容に従うものとします。 

 

第６条 （出品条件等） 

１ 本サービスにおいて出品できる商品は、次のとおりとし、出品者は、当社所定の手続き

に従い、商品の出品（共同購入条件がある場合はその条件の設定を含みます。）を行う

ものとします。なお、商品の出品後において、本条第 1 項各号又は同条第 2 項のいず

れかに反することが判明した場合には、その出品やその出品に対して発生していた購

入行為等を当社の判断により取り消すことができるものとします。 

（1） 特許権、商標権等の知的財産権を侵害していない商品であること 

（2） 使用期限、消費期限又は賞味期限のある商品について、出品の日から当該期限の

末日まで１か月以上の期限があること 

（3） 取引することが法令に違反する商品ではないこと 

（4） 当社が不適当と判断した商品ではないこと 

２ 前項の定めにかかわらず、出品者は、当社が別途定める禁止されている出品物（以下

「出品禁止物」という。）に記載された商品の出品ができないことについて、あらかじ

め了承します。出品禁止物に該当する商品を出品した場合は、出品者の故意又は過失

にかかわらず、本規約違反行為とみなします。 

３ 会員の出品等によって、会員及び第三者に生じた損害については、当社の故意又は重

過失に起因する場合を除き、当社は責任を負わないものとします。 

 

第７条 （商品の管理責任） 



出品者は、出品した商品が買主に引き渡しされるまでの間、自己の責任において当該商品の

管理を行い、買主への引き渡し完了後は、買主が自己の責任において当該商品の管理をする

ものとします。当社は、出品した商品の一切の管理責任を負わないものとします。 

 

第８条 （出品する商品の情報） 

１ 出品者は、出品する商品の画像、解説、説明、保証内容及び納品書交付の有無並び

にその他の取引条件の情報(以下「WEB カタログ」といいます)を掲載します。 

２ 出品者は、WEB カタログに起因して発生する損害につき、一切の責任を負うもの

とし、当社の故意又は重過失に起因する場合を除き、当社は責任を負わないものと

します。 

３ 当社は WEB カタログ記載の情報について、合理的な判断に基づき、これを変更す

ることができるものとします。 

４ WEB カタログの登録内容に変更がある場合は、出品者は当社へその旨連絡するも

のとし、当社は変更内容を確認の上、妥当であると判断した場合のみ、WEB カタ

ログを変更するものとします。ただし、商品点数、入札個数単位、売却希望額、入

札開始価格（以下、総称して「出品条件」といいます。）についてはこの限りでな

く、出品者が当社へ通知なく変更できるものとします。出品する商品に関する制限

については出品者が自らの責任で別途商品情報に記載することができるものとし、

買主は当該制限を同意の上、落札することとします。 

 

第９条 （売買契約の成立） 

１ 出品する商品の買主の決定は、次の手順に従って実施されるものとします。 

（1） 購入を希望する会員は、希望する個数、単価及び引渡方法を入力・選択して入

札するものとします。 

（2） 出品者は、前号の入札情報を確認し、次号に定める有効期間内に売買契約成

立の可否を決するものとし、可とした場合は、購入を希望する会員と出品者と

の間で売買契約が成立します。 

（3） 出品者が売買可否を決する有効期間は、購入を希望する会員による入札日の

翌日から起算して 3 日間とし、出品者が当該有効期間内に売買可否に応じた

システム上の処理を行わない場合は、入札は取消しされたものとして扱うも

のとします（なお、共同購入の場合にあたっては出品者の取引条件に従うもの

とします。）。 

２ 購入を希望する会員は、自ら行った入札の条件に拘束されるものとし、落札に至っ

た場合においては、入札条件で商品を購入する義務を負うものとします。また、当

社は、売買契約成立後においては、落札した商品・金額等が本来意図していなかっ

た旨等いかなる理由においても、購入を希望する会員からの売買契約の解除又は



売買条件の変更等の申し入れに応じる義務はないものとします。 

３ 当社は、購入を希望する会員が自ら又は第三者を介して、入札条件を遵守していな

いと判断した場合、当該入札を取り消すとともに会員資格を取り消すことができ

るものとします。 

 

 

第１０条 （売買契約成立の通知） 

当社は、売買契約成立後すみやかに、買主と出品者に対し、電子メールその他の方法に

より、売買の対象となる商品の取引番号、代金、支払期限及び支払方法等を記載した計

算書を電子メールその他の方法により発行するものとします。 

 

第１１条 （商品代金等の支払い） 

１ 買主は、当社に対し、商品代金等を前条に定める計算書に記載の支払期限までに、

当社指定の銀行口座に、計算書記載の金額全額を振り込む方法により支払うこと

とします。なお、振込手数料その他支払いに要する費用は、買主が負担するものと

します。 

２ 当社は、前項による買主からの入金を確認した後、すみやかに出品者に対して支払

完了の通知を行うこととします。 

 

第１２条 （商品代金等が支払われなかった場合の取扱い） 

第 9 条に定める商品の売買契約成立後であっても、次のいずれかに該当する場合は、

当該売買契約は無効となるものとします。 

（1） 買主の行方が不明である場合、会員登録時に登録されていた FAX 番号や電子

メールアドレス等が無効又は不明である場合等、理由の如何を問わず、買主に

よる第１０条に定める計算書の受領を確認できないとき 

（2） 買主から第１０条に定める計算書に記載の支払期限までに商品代金等の全額

が支払われないとき 

（3） 売買契約成立後、買主による入札その他本サービスへの入会手続等に不正が

あると認められる場合又は会員登録拒否事由が存在することが判明した場合

等、当社が当該売買契約の成立を不適切であると認めたとき 

 

第１３条 （商品の引き渡し） 

１ 当社は、買主から商品代金等の全額の支払いがあったことを確認した後、出品者に

商品の引き渡しの通知を行います。 

２ 出品者は商品の引き渡し方法について、事前に次のいずれかの方法から選択する

ものとし、購入を希望する会員に WEB カタログにより通知します。出品者は、前



項に定める当社からの通知の受領後、すみやかに買主と商品の受け渡しを行うこ

ととします。 

（1） 保管場所での引き渡し 

（2） 宅配便等を利用した引き渡し 

３ 出品者が宅配便等を利用した引き渡し方法を選択した場合、商品の送付に係る一切の

費用（以下「送料」といいます。）は出品者が負担するものとします。ただし、返品に

伴う送料については、この限りではありません。 

 

第１４条 （事後交渉） 

１ 買主は商品受領後の検品において以下に挙げる事由が発覚した場合に限り、出品者に

対して異議を述べることが出来るものとします。 

（1） 第 6 条に定める出品条件を満たしていない商品である場合 

（2） 落札した商品に WEB カタログに記載のない若しくは記載と程度の異なる故障・

不良・瑕疵等があり、実用に足るものと認められないことが明らかである場合 

（3） 落札した商品に外形上明らかな欠陥(商品を判別できない程度の容器の破損や汚

れ等)がある場合 

（4） 落札した商品と受領した商品が明らかに異なる商品である場合 

（5） 偽物であることが明らかである場合 

２ 当社は本条第１項に定める異議申し立てを受けた場合、買主の異議が正当であるか否

かの判断を、当社の裁量に基づいて決定しその結果を出品者及び買主へ通知します。

当社の決定に対する異議について当社は応じる義務を負わないものとします。 

３ 出品者、買主及び当社は、前項の決定に従ってすみやかに必要な対応を行うものとし、

対応に伴い発生する費用（返品に係る送料、返金に係る振込手数料等）の負担につい

ては、当社が適切に負担者を取り決めるものとします。 

４ 本条第１項に定める異議申し立ての期間は、買主の商品受領日を起算日として次

のとおりとします。 

（1）メーカー保証のない電化製品の場合 7 日後 20 時まで 

（2）上記以外の場合 2 日後 20 時まで 

５ 前項に定める期限までに、買主からの異議申し立てがない場合は、当社は出品者

に、商品代金から出品の手数料を控除した金額を出品者の指定する口座に振り込

むものとします。異議申し立てがあった場合はその対応の完了を当社が確認する

まで、上記送金は行われないものとします。 

 

第１５条 （商品情報の取り扱い） 

１ 当社は本サービスの運営上で入手する個別の落札情報(売買契約が成立した日、個

数と金額)は、取引履歴として商品情報に公開しますが、会員以外の不特定多数に



開示することはありません。ただし、個別の落札情報を集計した加工データについ

ては、営業活動を目的とする限りにおいて、許可なく利用することができることと

します。 

２ 当社は、本サービスの運営ないしはマーケティングのため、会員もしくは会員に属

する従業員の個人情報を含む情報又は会員の本サービス利用に関する取引情報を

利用することができるものとし、会員はあらかじめそのことに同意するものとし

ます。 

 

第１６条 （会員資格の喪失） 

１ 会員は、次のいずれかに該当する場合、自動的にその会員資格を喪失します。 

（1） (個人の場合の)死亡 

（2） (法人の場合の)解散、清算、破産手続、民事再生手続、会社更生手続、任意整

理手続、特定調停、その他これらに類似する倒産手続又は債務整理手続(裁判

外紛争解決制度による債務整理手続を含みます)の開始の申し立てが行われ

た場合 

２ 会員は、いつでも、当社所定の書面等による申出を行うことによって、退会するこ

とができるものとします。ただし、落札価格、手数料等その他本サービスに起因し

て支払うべき未払金がある場合は、かかる未払金の支払が完了するまで退会する

ことはできないものとします。 

３ 会員について次の各号のいずれかに該当する行為があった場合、当社は、任意の裁

量に基づく判断により、会員資格を取り消しすることができるものとします。 

（1） 本規約に違反したとき 

（2） 会員登録拒否事由に該当することが判明したとき 

（3） 落札価格、落札手数料等その他本サービスに基づいて支払うべき金員を支払

わないとき 

（4） 他の会員に著しい迷惑となる行為があったとき 

（5） 会員としてふさわしくない行為があったと認められるとき 

 

第１７条 （個人情報の収集・利用・提供及び登録に関する同意） 

会員は、入会手続時に記入する住所、氏名及び電子メールアドレス等の連絡先等のうち、個

人に関する情報（以下「個人情報」といいます。）の収集・利用・提供及び登録に関し、次

のとおり同意するものとします。 

（1） 当社は、個人情報を本規約に従い本サービスの運営に利用します。なお、運営業

務には本サービスの開催案内を含め、その他の各種ご案内の送付を含めます。 

（2） 当社は、会員に対してより良好なサービスを提供するために、個人情報のうち特

定個人情報を識別することができない方法により、個人情報を統計データとして



利用・開示することがあります。 

（3） 前二号のほか、法令に基づく要請等正当な理由がある場合には個人情報を第三者

に開示することがあります。 

（4） 当社は、個人情報保護方針を定め、適切かつ厳重に管理します。 

 

第１８条 （債権の譲渡等の禁止） 

会員は、当社の書面による事前の承諾なく、本規約に基づく契約上の地位又は本規約に基づ

く権利もしくは義務につき、第三者に譲渡し、承継させ、又は担保に供することはできませ

ん。 

 

第１９条 （停止又は中止） 

１ 次の各号に該当する場合は、当社は本サービスの提供を停止又は中止する場合があり

ます。この場合、当社は一切の責任を負いません。 

（1） 会員が本規約に違反した場合 

（2） 会員が支払期限超過後、当社の催促にもかかわらず、合理的な期間内に支払を行

わない場合 

（3） 会員が申込内容に虚偽の内容を記載したことが判明した場合 

（4） 会員が当社の信用を毀損する事実が判明した場合 

（5） 会員が本サービスを違法、信用毀損、公序良俗に反する態様で利用した場合 

（6） 会員が暴力団員等又は反社会的勢力に該当する場合 

（7） 本サービスの運営に関して、電気通信設備等の保守、工事の必要がある場合 

（8） 本サービスの運営に関して、電気通信設備等の障害によりやむをえない場合 

（9） 自然災害、テロ、暴動等の不可抗力による場合 

（10） その他のやむをえない事情がある場合 

２ 当社は、本サービスの提供を停止又は中止する場合は、緊急を要するやむを得ない場

合を除き、事前に会員に通知するものとします。 

 

第２０条 （損害賠償の制限） 

１ 当社は、会員に対して、本サービスの利用に伴い、当社の責に帰するべき事由の直接的

結果として現実に発生した通常損害についてのみ賠償します。 

２ 前項の定めにかかわらず、前項に基づく賠償を含む当社の会員に対する損害賠償責任

は、損害発生の直接的な原因となった本サービスの全部又は一部の対価として、会員

が当社に対して現実に支払った直近 1 か月の本サービスの手数料を上限額とします。 

 

第２１条 （免 責） 

１ 当社は、次の場合に限り、手数料の返金・減額・免除は行わないものとします。 



（1） 本サービスが停止又は中止された場合における停止又は中止期間中の利用料

金 

（2） 会員の責に帰するべき事由(本規約違反等)に基づき、当社が会員との契約を

解除した場合 

（3） 会員が会員の都合により他の会員との契約を解除又は解約した場合において、

当社の責に帰すべき事由がない場合 

２ 当社は、以下の場合において、会員への通知及び補償無しに、会員の登録した情報、

コンテンツ、データ 及びソフトウェア等を削除することができます。 

（1） 本サービスが停止された場合 

（2） 会員との契約が終了した場合 

３ 当社は、以下の場合において、別途会員との書面による合意がある場合を除き、一

切の保証・補償を行わず、損害賠償及びその他の責任を負いません。 

（1） 本サービスが停止、中止又は廃止された場合 

（2） 会員による各種の情報、コンテンツ、データ又はソフトウェア等のバックア

ップに不具合がある場合 

（3） 会員が用意した本サービスの利用に必要な設備・機器、インターネット接続

環境が本サービスに適合しない場合又は不具合がある場合 

（4） 会員の利用目的が本サービスに適合しない場合 

（5） 会員が申込書に虚偽の内容を記載した場合 

（6） 会員が申込書記載の内容の変更の通知を怠った場合 

（7） 会員が無償で本サービスを利用している場合 

４ 当社の本サービスに起因して負う責任については、本規約に規定する範囲に限ら

れ、直接又は間接を問わず、法律上の請求原因の如何を問わず、会員又は第三者に

対し、一切の補償及び責任を負いません。 

 

第２２条 （準拠法） 

本規約の準拠法は日本法とし、日本法に従って解釈・適用されるものとします。 

 

第２３条 （協 議） 

本規約に定めのない事項又は本規約の解釈について疑義が生じた場合には、適用ある法令

等に従い、誠意をもって協議し、解決するものとします。 

 

第２４条 （合意管轄） 

本規約に関して当社と会員との間で生じた紛争については、東京地方裁判所を第一審の専

属管轄裁判所とします。 

 



 

附 則 

 

２０２２年 ６月 １日制定 

２０２２年１１月２１日改定 

２０２４年 ４月 １日改定  


